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Priloha €. 8 - Platebni podminky a reklamace vyuétovani

Clanek 1
Proces shromazdovani uétovacich udaji a vypoétu cen

1. Proces shromazdovani udaji (méreni, zaznam, ovérovani) a vypocet cen za sluzby dle Smlouvy
realizuje Gctujici Strana na své naklady. Jednotky méreni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v relevantni Pfiloze 1.x. Primarnim zdrojem pro uctovani sluzeb jsou data
uvedena v objednavkovych systémech Strany, které poskytla predmétnou sluzbu.

2. Uttujici Strana je odpovédnd za véasné shromazdéni Gctovacich Udajil a za sestaveni dafiovych
dokladt dle platné legislativy

Clanek Il
Postup vyuctovani

1. Uctovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikaci a vykony, které budou vzajemné
poskytovany a Uctovany, je kalendafni mésic. V ramci kalendarniho mésice budou
shromaZzdovana data a Uctovany ceny za vzajemné poskytované sluzby a vykony pocinaje
prvnim dnem pfislusného kalendaifniho mésice od 0:00:00 hodin do posledniho dne
pfislusného mésice do 23:59:59 hodin. Ostatni sluzby a vykony budou tGc¢tovany za obdobi, ve
kterém byly skutecné poskytnuty.

2. Byla-li sluzba specifikovana v Ptiloze 1.x zfizena nebo zrusena v pribéhu kalendarniho mésice
a je-li cena stanovena mésicni pausalni ¢astkou, pak se Uctuje prislusna pomérna ¢ast ceny za
mésic, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Nezapocita se den, kdy byla sluzba zfizena.
Den, kdy byla sluzba zrusena, se zapocita. Je-li podkladem pro méreni dohodnuta jednotka,
pak se cena Uctuje pouze za uskutec¢néné jednotky.

3. U¢tujici Strana vystavi strané uctované dariovy doklad vidy do 15. (patnactého) kalendainiho
dne od data uskutecnéni zdanitelného plnéni a pFipoji rozpisy polozek dariového / ucetniho
dokladu za sluzby uctované v daném obdobi. Faktura za smluvni pokutu vyssi nez 100.- K¢ bez
DPH bude vystavena po prvém dni nasledujiciho mésice, kdy narok na smluvni pokutu vznikl.

4. Dojde-li po vystaveni danového dokladu ke zjisténi, Ze u nékteré sluzby nebo vykonu byla
uctovanad nizsi nebo vyssi ¢astka, nez odpovida skutecné poskytnutému objemu sluzby nebo
vykonu, uctujici Strana oznami pisemné tuto skutecnost Strané Uctované a po vzajemném
odsouhlaseni bude provedeno fadné douctovani formou vystaveni opravného darfového
dokladu.

5. Kontaktni adresy Ucetnich mist a platebni ucet spolecnosti Speednet a Partnera jsou uvedeny
v Pfiloze 6.

6. Pfizméné kontaktni adresy Uucetniho mista a jinych udaji nezbytnych pro vystaveni dafiového
dokladu je kazda Strana povinna oznamit tuto skutecnost druhé Strané bez zbytecného
odkladu.
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7.

Danovy doklad, vystaveny uctujici Stranou, bude obsahovat Cislo objednavky, které Gctovand
Strana preda pisemné Uctujici Strané neprodlené po uzavieni Smlouvy.

Vyuctovani musi mit naleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpis(, zejména:
8.1. sidlo Partnera, obchodni firmu a DIC a ICO;

8.2. sidlo spoleénosti Speednet, obchodni firmu, DIC a ICO;

8.3. Cislo faktury, datum vystaveni a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni;

8.4. oznameny ucet, jak dale definovan v Pfiloze 6 — kontaktni adresy

8.5. Cislo Sluzby, rozsah a predmét plnéni

8.6. jednotkovou a celkovou cenu

8.7. zaklad dané, sazbu danég, vysi dané

8.8. platebni podminky v souladu se Smlouvou

8.9. Cislo Smlouvy a fakturacni obdobi

Clanek 11
Reklamace

Partner je opravnén uplatnit divodnou a oddvodnénou reklamaci na vyuctovani ceny, resp.
vylcétovanou castku, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSsak do 2 mésici ode dne
doruceni pftislusného danového dokladu Partnerovi, jinak pravo uplatnit reklamaci zanika
uplynutim 2 mésicli dne ode dne doruceni prislusného danového dokladu Partnerovi. Podani
reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, resp.
vyUctovanou ¢astku. V pripadé, Zze uplatnéni reklamace neni odlivodnéné, Speednet reklamaci
zamitne; lh(ta uvedena vyse tim neni dotcena.

Speednet je povinen vyridit reklamaci dle ¢lanku IIl. odst. 1 této pfilohy bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 (jednoho) kalendarniho mésice ode dne doruceni reklamace
spolec¢nosti Speednet. Vyzaduje-li vytizeni reklamace lhatu delsi nez uvedenou v predchozi
vété, je Speednet bez zbytecného odkladu povinen o uvedené skutecnosti informovat Partnera
spolec¢né s uvedenim dlivod( pro takové prodlouzeni. Prodlouzeni Ihlity podle predchozi véty
je mozné nejvyse o 1 (jeden) kalendarni mésic. Speednet vyridi reklamaci tak, Ze ji bud vyhovi,
nebo reklamaci jako neopodstatnénou odmitne s uvedenim divod( takového odmitnuti. O
vyrizeni reklamace je Speednet povinen informovat Partnera ve Ihitach uvedenych vyse.

V pfipadé, Ze Speednet reklamaci nevytidi ve Ih(té uvedené v ¢lanku Il odst.2 této pfilohy, je
Partner opravnén obratit se na ¢leny statutarniho orgadnu spolecnosti Speednet s poZzadavkem
na zjednani napravy.

Pokud se Strany nedohodnou jinak, je Speednet povinen v ptipadé, Ze reklamaci vyhovi, tzn.
Ze nespravné doslo k vyuctovani ceny, resp. uctované ¢astky, v neprospéch Partnera, vratit
Partnerovi rozdil ceny, resp. uc¢tované castky, nejpozdéji do 1 (jednoho) kalendarniho mésice
ode dne vyfizeni reklamace.
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5. Vpfipadé, Ze Partner se zplsobem vyfizeni reklamace nesouhlasi, je povinen o této skutecnosti
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) kalendarnich dnd ode dne doruceni
vyfizeni reklamace Partnerovi o této skutecnosti spole¢nost Speednet informovat a postup
uvedeny v Clanku Il a nasl. této pfilohy se opakuje.

Clanek IV
Platba

1. Darnové doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejich salda ve lhGté splatnosti, kterd je pro
ucely Smlouvy stanovena na c¢trnact (14) kalendarnich dnd od doruceni danového dokladu
druhé Strané. Uplatnéna ¢astka smluvni pokuty presahujici ¢astku 100.- K¢ bez DPH je splatna
do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od doruceni jejiho vyuctovani druhé Strané.

2. Placeni dariového dokladu se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o
bankovnim spojeni Stran budou uvedeny na kazdém danovém dokladu. Penézity zavazek je
splnén pripsanim placené ¢astky na ucet u banky véfritele.

3. Pokud uctovana Strana neprovede zaplaceni vyuctované financni Castky nejpozdéji v den
splatnosti, je Uctujici Strana opravnéna vyuctovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni a u¢tovana Strana je povinna vyuctovany urok
z prodleni zaplatit.

4. Urok z prodleni bude G¢tovén od a véetné prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dluiné
Castky, kterda méla byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.

Za spole¢nost Za spolecnost
Speednet Partner



